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Regulamin $wiadczenia uslug edukacyjnych online

1 Postanowienia ogdlne

1.1 Regulamin okre§la zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych online przez Kuznia
Przysztosci — ustugi edukacyjne Mikotaj Urbaniak, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Kuznia Przysztosci, NIP: 8842835169, REGON: 542718597.

1.2 Kontakt z ustlugodawcag mozliwy jest pod adresem e-mail:
kontak@kuzniaprzyszlosci.pl,.

1.3 Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomiedzy Uslugodawca a
Klientem.

2 Zakres ustug

2.1  Ushlugodawca $wiadczy ustugi edukacyjne online w formie zaj¢¢ indywidualnych 1
grupowych na poziomie szkoty podstawowej, ponadpodstawowej oraz poziomie akademickim

2.2 Zajecia odbywaja si¢ zdalnie za posrednictwem platform komunikacyjnych (np. Google
Meet, LiveBoard).

23 Szczegotowa oferta oraz cennik ustug dostgpne sa na stronie internetowej
www.kuzniaprzyszlosci.pl.

3 Rezerwacja zajgé

3.1 Rezerwacja zaje¢ odbywa sie online, za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
dostepnego na stronie https://kuzniaprzyszlosci.pl/zarezerwuj-lekcje/.

3.2 Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych.

3.3 Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

4  Platnosci

4.1 Platnos$¢ za zajecia odbywa si¢ przelewem bankowym na rachunek:
Kuznia Przyszlosci — ustugi edukacyjne Mikolaj Urbaniak
75 1140 2004 0000 3702 8607 3883
4.2 Platnos$¢ powinna zosta¢ dokonana najpézniej na 1 dzien po odbytych zajeciach.

43  Brak =zaplaty w terminie jest roéwnoznaczny z zakonczeniem wspOtpracy i
automatycznym zablokowaniem konta klienta w systemie rezerwacyjnym.

4.4  Na zyczenie klienta Ustugodawca wystawia fakture.

5 Zasady odwotywania i zmiany terminu

5.1  Rezerwacji zaj¢¢ nalezy dokonaé co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem.
5.2 Klient ma prawo:

. odwota¢ zajecia najpozniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem,
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. przetozy¢ termin zaje¢ najpozniej 12 godzin przed ich rozpoczeciem.

5.3  Nieodwotlanie zaje¢ w terminie skutkuje naliczeniem pelnej oplaty za zajecia.

54  Brak zaptaty za nieodbyte zajecia skutkuje zablokowaniem konta klienta i
zakonczeniem wspoltpracy.

5.5 W przypadku, gdy Uslugodawca odwotla zajecia na mniej niz 12 godzin przed ich
planowanym terminem, Klientowi przystuguje znizka 50% na kolejne zajgcia.

6 Znizki
6.1  Klienci korzystajacy z zaje¢ regularnie (co najmniej raz w tygodniu) maja prawo do
znizek

- po 1 miesigcu — 5%
- po 3 miesigcach — 10%,
- po 12 miesigcach — 15%,

6.2  Znizki naliczane sg przy kolejnych rezerwacjach po spelnieniu warunkow.

7  Wypozyczenie sprzegtu
7.1  Ushuigodawca umozliwia klientom bezptatne wypozyczenie tabletu graficznego na czas
wspotpracy w roku szkolnym.

7.2 Wymagana jest kaucja zwrotna w wysokos$ci 250 zt.
7.3 Kaucja zostaje zwrdcona w calo$ci po oddaniu urzadzenia w stanie nienaruszonym.

7.4  Kaucja moze zosta¢ zatrzymana w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub braku
zwrotu sprzetu.

8 Obowiagzki klienta

8.1 Klient zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego polaczenia internetowego oraz
sprawnego urzadzenia umozliwiajacego udziat w zajeciach online.

8.2  Klient zobowigzany jest do punktualnego uczestniczenia w zajgciach.

8.3 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci 1 materiaty przekazywane podczas zajec.

9 Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

9.1  Ushligodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w zajgciach wynikajace z
problemow technicznych po stronie klienta (sprzet, internet).

9.2  Ushigodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby zajecia odbywaly sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

10 Postanowienia koncowe

10.1 Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu publikowana jest na stronie www.kuzniaprzyszlosci.pl.
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10.2 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

10.3  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2025.



